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KOMPENSASI BAGI PENERIMA LAYANAN

"Dengan ini, kami menyatakan apabila tingkat mutu pelayanan Balai tidak sesuai
standar seperti kerusakan peralatan uji ditengah proses sehingga mengakibatkan
keterlambatan dan lain-lain, maka kami sanggup menyelenggarakan pelayanan
ulang dengan diskon biaya 20% ; dan apabila tidak menepati janji ini kami siap

menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku"
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